
 

Порядок направления застрахованных лиц в медицинские организации 

федерального подчинения определен приказом Минздрава России от 23.12.2020г. № 

1363н «Об утверждении Порядка направления застрахованных лиц в медицинские 

организации, функции и полномочия учредителей в отношении которых 

осуществляют Правительство Российской Федерации или федеральные органы 

исполнительной власти, для оказания медицинской помощи в соответствии с 

едиными требованиями базовой программы обязательного медицинского 

страхования».  Согласно п.5 вышеуказанного Порядка лечащий врач направляющей 

медицинской организации обязан проинформировать пациента о возможности 

выбора федеральной медицинской организации, в том числе, о возможных сроках 

ожидания специализированной медицинской помощи, которые могут превышать 

сроки ожидания, установленные программой государственных гарантий 

бесплатного оказания гражданам медицинской помощи. 

При формировании листа ожидания для оказания плановой помощи 

учитывается тот факт, что первоочередной задачей ФГБУ «НМИЦ ГБ им. 

Гельмгольца» Минздрава России является оказание медицинской помощи пациентам 

всех регионов Российской Федерации со сложными сочетанными патологиями, 

состояниями, требующими безотлагательного оказания медицинской помощи с 

использованием уникальных ресурсоемких методов лечения.   
 

 

Сроки ожидания медицинской помощи, оказание которой осуществляется 

бесплатно в соответствии с постановлением Правительства Российской 

Федерации от 29.12.2025 № 2188  "О Программе государственных гарантий 

бесплатного оказания гражданам медицинской помощи на 2026 год и на 

плановый период 2027 и 2028 годов" 

Cроки ожидания медицинской помощи, оказываемой в плановой форме, в том 

числе сроки ожидания оказания медицинской помощи в стационарных условиях, 

проведения отдельных диагностических обследований и консультаций врачей-

специалистов: 

сроки ожидания приема врачами-терапевтами участковыми, врачами общей 

практики (семейными врачами), врачами-педиатрами участковыми не должны 

превышать 24 часа с момента обращения пациента в медицинскую организацию;  

сроки ожидания оказания первичной медико-санитарной помощи в неотложной 

форме не должны превышать 2 часа с момента обращения пациента в медицинскую 

организацию;  

сроки проведения консультаций врачей-специалистов (за исключением 

подозрения на онкологическое заболевание) не должны превышать 14 рабочих дней со 

дня обращения пациента в медицинскую организацию;  

сроки проведения консультаций врачей-специалистов в случае подозрения на 

онкологическое заболевание не должны превышать 3 рабочих дня;  

сроки проведения диагностических инструментальных (рентгенографические 

исследования, включая маммографию, функциональная диагностика, ультразвуковые 

исследования) и лабораторных исследований при оказании первичной медико-

санитарной помощи не должны превышать 14 рабочих дней со дня назначения 

исследований (за исключением исследований при подозрении на онкологическое 

заболевание);  



сроки проведения компьютерной томографии (включая однофотонную 

эмиссионную компьютерную томографию), магнитно-резонансной томографии и 

ангиографии при оказании первичной медико-санитарной помощи (за исключением 

исследований при подозрении на онкологическое заболевание) не должны превышать 

14 рабочих дней со дня назначения;  

сроки проведения диагностических инструментальных и лабораторных 

исследований в случае подозрения на онкологические заболевания не должны 

превышать 7 рабочих дней со дня назначения исследований;  

срок установления диспансерного наблюдения врача-онколога за пациентом с 

выявленным онкологическим заболеванием не должен превышать 3 рабочих дня с 

момента постановки диагноза онкологического заболевания;  

сроки ожидания оказания специализированной (за исключением 

высокотехнологичной) медицинской помощи, в том числе для лиц, находящихся в 

стационарных организациях социального обслуживания, не должны превышать 14 

рабочих дней со дня выдачи лечащим врачом направления на госпитализацию, а для 

пациентов с онкологическими заболеваниями - 7 рабочих дней с момента 

гистологической верификации опухоли или с момента установления предварительного 

диагноза заболевания (состояния);  

время доезда до пациента бригад скорой медицинской помощи при оказании 

скорой медицинской помощи в экстренной форме не должно превышать 20 минут с 

момента ее вызова. В территориальных программах государственных гарантий время 

доезда бригад скорой медицинской помощи может быть обоснованно скорректировано 

с учетом транспортной доступности, плотности населения, а также климатических и 

географических особенностей регионов.  

При выявлении злокачественного новообразования лечащий врач направляет 

пациента в специализированную медицинскую организацию (специализированное 

структурное подразделение медицинской организации), имеющую лицензию на 

осуществление медицинской деятельности с указанием работ (услуг) по онкологии, для 

оказания специализированной медицинской помощи в сроки, установленные 

настоящим разделом.  

В медицинских организациях, оказывающих специализированную медицинскую 

помощь в стационарных условиях, ведется лист ожидания специализированной 

медицинской помощи, оказываемой в плановой форме, и осуществляется 

информирование граждан в доступной форме, в том числе с использованием 

информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", о сроках ожидания оказания 

специализированной медицинской помощи с учетом требований законодательства 

Российской Федерации в области персональных данных.  

 

Сроки ожидания медицинской помощи, оказание которой осуществляется 

бесплатно в соответствии с постановлением Правительства Москвы от 30.12.2025  

№ 3389-ПП  "О Территориальной программе государственных гарантий 

бесплатного оказания гражданам медицинской помощи в городе Москве на 2026 

год и на плановый период 2027 и 2028 годов" 

Медицинская помощь по неотложным показаниям в амбулаторных условиях 

оказывается врачами-терапевтами участковыми, врачами общей практики (семейными 

врачами), врачами-педиатрами участковыми, врачами-акушерами-гинекологами и 

осуществляется в день обращения пациента в медицинскую организацию. 



Срок ожидания первичной медико-санитарной помощи в неотложной форме 

составляет не более двух часов с момента обращения пациента в медицинскую 

организацию. 

Оказание первичной медико-санитарной помощи в плановой форме 

осуществляется по предварительной записи пациентов, в том числе в электронной 

форме. 

Срок ожидания приема врачами-терапевтами участковыми, врачами общей 

практики (семейными врачами), врачами-педиатрами участковыми не должен 

превышать 24 часов с момента обращения пациента в медицинскую организацию. 

Срок ожидания приема (проведения консультаций) врачей-специалистов при 

оказании первичной специализированной медико-санитарной помощи в плановой 

форме (за исключением подозрения на онкологическое заболевание) составляет не 

более 10 календарных дней со дня обращения пациента в медицинскую организацию. 

Срок ожидания приема (проведения консультаций) врачей-специалистов в случае 

подозрения на онкологическое заболевание составляет не более трех рабочих дней со 

дня обращения пациента в медицинскую организацию. 

Срок ожидания проведения диагностических инструментальных исследований 

(рентгенологические исследования, включая маммографию, функциональная 

диагностика, ультразвуковые исследования) и лабораторных исследований при 

оказании первичной медико-санитарной помощи в плановой форме (за исключением 

исследований при подозрении на онкологическое заболевание) составляет не более 10 

календарных дней со дня назначения исследования. 

Срок ожидания проведения компьютерной томографии (включая однофотонную 

эмиссионную компьютерную томографию), магнитно-резонансной томографии и 

ангиографии при оказании первичной медико-санитарной помощи в плановой форме 

(за исключением исследований при подозрении на онкологическое заболевание) 

составляет не более 14 рабочих дней со дня назначения исследования. 

Срок ожидания проведения диагностических инструментальных и лабораторных 

исследований в случае подозрения на онкологическое заболевание составляет не более 

7 рабочих дней со дня назначения исследования. 

Срок установления диспансерного наблюдения врача-онколога за пациентом с 

выявленным онкологическим заболеванием составляет не более 3 рабочих дней со дня 

постановки ему диагноза онкологического заболевания. 

 

Сроки ожидания предоставления платных медицинских услуг  

 

 Сроки ожидания медицинской помощи, оказываемой на платной основе, зависят 

от вида и условий предоставления медицинской помощи, диагноза основного 

заболевания, возраста пациента, наличия или отсутствия сопутствующих заболеваний, 

тяжести состояния и еще многих других факторов, которые могут повлиять на 

длительность ожидания медицинской помощи. 

 Срок оказания медицинской помощи в каждом случае определяется 

индивидуально с учетом интересов пациента. 


